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１

．

行

政

組

織

内

で

の

連

携 

 

（（（（

行

政

組

織

行

政

組

織

行

政

組

織

行

政

組

織

のののの

３３３３

つ

の

つ

の

つ

の

つ

の

壁壁壁壁

））））    

 

私

は

、

３

６

年

前

に

県

職

員

に

な

っ

て

以

来

、

商

社

出

向

、

海

外

勤

務

、

財

団

出

向

、

大

学

へ

の

転

職

・

復

帰

と

、

多

様

な

組

織

で

仕

事

を

す

る

機

会

を

得

た

。 

 

商

社

で

は

、

社

内

の

他

部

署

の

業

務

や

他

支

店

の

区

域

に

手

を

出

し

て

ビ

ジ

ネ

ス

を

し

て

も

よ

い

と

い

う

厳

し

い

競

争

環

境

を

経

験

し

、

財

団

で

は

、

派

遣

元

企

業

間

の

社

員

カ

ラ

ー

の

違

い

を

感

じ

、

大

学

で

は

、

専

門

家

に

よ

る

個

人

商

店

の

集

合

体

的

な

組

織

運

営

を

経

験

し

た

。 

そ

の

経

験

か

ら

、

行

政

組

織

の

３

つ

の

壁

を

感

じ

て

い

る

。

そ

れ

は

、

組

織

内

横

断

的

な

連

携

不

足

と

い

う

縦

割

り

の

壁

と

、

ト

ッ

プ

か

ら

職

員

ま

で

の

意

思

疎

通

不

足

と

い

う

階

層

の

壁

、

そ

し

て

役

所

の

壁

で

あ

る

。

役

所

の

壁

は

、

役

所

と

社

会

の

間

の

壁

で

あ

り

役

所

の

常

識

と

世

間

の

常

識

と

の

か

い

離

を

生

み

出

す

も

の

で

あ

る

。 

本

稿

で

は

、

役

所

の

中

の

壁

、

特

に

縦

割

り

の

壁

に

つ

い

て

、

そ

れ

を

越

え

る

た

め

の

庁

内

連

携

に

つ

い

て

考

え

て

み

た

い

。

 

（（（（

組

織

組

織

組

織

組

織

のののの

姿姿姿姿

に

は

に

は

に

は

に

は

理

由

理

由

理

由

理

由

が

あ

る

が

あ

る

が

あ

る

が

あ

る

））））    

 

組

織

の

姿

は

、

組

織

の

目

的

を

達

成

す

る

た

め

の

日

々

の

業

務

の

積

み

重

ね

か

ら

生

ま

れ

た

も

の

で

あ

り

、

良

く

も

悪

く

も

、

必

要

性

の

産

物

で

あ

る

。 

組

織

は

、

環

境

変

化

に

対

応

し

て

そ

の

姿

を

変

え

て

い

く

べ

き

も

の

、

と

い

う

認

識

を

ま

ず

共

有

し

て

お

き

た

い

。 

（（（（

分

野

横

断

的

分

野

横

断

的

分

野

横

断

的

分

野

横

断

的

なななな

課

題

課

題

課

題

課

題

へ

の

へ

の

へ

の

へ

の

対

応

対

応

対

応

対

応

））））    

行

政

は

、

継

続

性

・

公

平

性

・

安

定

性

が

求

め

ら

れ

る

が

故

に

、

各

部

署

の

役

割

と

担

当

業

務

を

明

確

化

し

、

責

任

を

確

実

に

果

た

す

こ

と

を

基

本

と

し

て

き

た

。 

し

か

し

、

近

年

、

単

一

部

署

で

は

解

決

で

き

な

い

課

題

が

増

え

、

行

政

分

野

横

断

的

な

対

応

の

た

め

に

組

織

の

姿

と

動

き

方

を

変

え

て

い

く

こ

と

が

求

め

ら

れ

て

い

る

。

例

え

ば

、

住

民

が

抱

え

る

課

題

は

、

心

や

体

の

健

康

、

障

害

、

介

護

、

子

育

て

、

教

育

、

住

居

、

就

労

な

ど

実

に

幅

が

広

い

し

、

地

域

づ

く

り

に

し

て

も

、

防

犯

・

防

災

、

環

境

、

景

観

、

交

通

、

産

業

、

雇

用

、

住

宅

、

多

文

化

共

生

な

ど

多

岐

に

広

が

る

。 

住

民

や

地

域

の

社

会

課

題

に

正

面

か

ら

向

き

合

い

解

決

し

よ

う

と

す

れ

ば

、

庁

内

関

係

部

署

の

連

携

が

不

可

欠

と

な

る

。 

    

２

．

必

然

性

と

目

的

、

そ

し

て

夢 

 

（（（（

変

化

変

化

変

化

変

化

へ

の

へ

の

へ

の

へ

の

抵

抗

抵

抗

抵

抗

抵

抗

をををを

越越越越

え

る

え

る

え

る

え

る

必

然

性

必

然

性

必

然

性

必

然

性

））））    

組

織

内

部

の

壁

を

越

え

て

連

携

す

る

と

い

う

こ

と

は

、

今

ま

で

に

な

い

変

化

を

生

み

出

す

こ

と

で

あ

り

、

変

化

に

は

常

に

抵

抗

が

つ

き

も

の

で

あ

る

。 

変

化

へ

の

抵

抗

を

乗

り

越

え

る

に

は

、

変

化

が

必

然

で

あ

り

必

要

で

あ

る

と

い

う

理

解

の

共

有

が

不

可

欠

で

あ

る

。

そ

れ

が

な

け

れ

ば

、

誰

も

変

化

に

挑

戦

し

て

く

れ

な

い

。

簡

単

に

理

解

を

得

ら

れ

る

訳

で

は

な

く

、

必

然

性

へ

の

信

念

と

、

説

得

力

あ

る

説

明

が

必

要

で

あ

る

。

思

い

付

き

で

は

連

携

は

進

ま

な

い

。 

（（（（

問

題

意

識

問

題

意

識

問

題

意

識

問

題

意

識

のののの

共

有

共

有

共

有

共

有

とととと

行

動

行

動

行

動

行

動

のののの

合

意

合

意

合

意

合

意

））））    

ま

た

、

連

携

に

は

、

目

的

、

す

な

わ

ち

、

め

ざ

す

も

の

を

共

有

す

る

こ

と

が

必

要

で

あ

る

。

連

携

は

目

的

で

は

な

く

手

段

で

あ

り

結

果

で

あ

る

。 

目

的

達

成

の

た

め

に

人

や

組

織

が

協

力

し

て

働

い

た

結

果

と

し

て

、

連

携

が

生

ま

れ

る

。

言

葉

と

し

て

連

携

を

掲

げ

て

い

れ

ば

連

携

が

生

ま

れ

る

訳

で

は

な

い

。 
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必

然

性

と

目

的

を

明

確

に

し

、

問

題

意

識

の

共

有

と

行

動

の

コ

ン

セ

ン

サ

ス

（

合

意

）

を

生

み

出

す

こ

と

が

、

連

携

の

基

本

で

あ

る

。

問

題

意

識

が

共

有

で

き

る

ま

で

課

題

を

深

く

掘

り

下

げ

、

行

動

の

コ

ン

セ

ン

サ

ス

に

至

る

ま

で

理

想

を

高

く

掲

げ

て

い

く

こ

と

か

ら

、

連

携

が

生

ま

れ

る

。 

（（（（

実

現

実

現

実

現

実

現

す

る

す

る

す

る

す

る

夢夢夢夢

をををを

描描描描

くくくく

））））    

組

織

の

壁

を

越

え

る

こ

と

は

、

簡

単

で

は

な

く

、

根

気

と

忍

耐

が

必

要

に

な

る

。

そ

れ

を

支

え

る

の

は

、

行

政

の

仕

事

へ

の

使

命

感

や

責

任

感

で

あ

る

が

、

努

力

を

続

け

る

た

め

に

は

、

夢

が

必

要

で

あ

る

。 

努

力

が

実

を

結

ん

だ

時

、

社

会

に

と

っ

て

ど

ん

な

夢

が

実

現

す

る

の

か

を

示

す

こ

と

が

大

切

だ

。

夢

が

実

現

で

き

る

と

い

う

「

楽

し

み

」

が

あ

れ

ば

、

「

楽

」

で

な

く

て

も

、

人

は

頑

張

れ

る

。

人

も

組

織

も

、

や

ら

さ

れ

て

動

く

の

で

は

な

く

、

や

り

た

い

と

思

う

か

ら

、

や

る

意

義

が

あ

る

と

思

う

か

ら

動

く

の

で

あ

り

、

変

化

が

生

ま

れ

る

。

 

 

３

．

連

携

を

進

め

る

３

つ

の

力 

 

次

に

、

人

と

組

織

を

つ

な

ぐ

、

認

識

力

、

伝

達

力

、

行

動

力

に

つ

い

て

述

べ

た

い

。 

①①①①    

認

識

力

認

識

力

認

識

力

認

識

力    

ま

ず

、

連

携

の

必

要

性

を

説

明

す

る

た

め

の

、

全

体

像

を

認

識

す

る

力

で

あ

る

。 

目

の

前

の

問

題

だ

け

で

な

く

、

そ

の

背

景

や

関

連

す

る

要

素

も

含

め

て

空

間

的

な

広

が

り

と

し

て

幅

広

く

課

題

を

捉

え

る

こ

と

で

あ

り

、

時

間

の

流

れ

の

中

で

課

題

と

そ

の

変

化

を

捉

え

る

力

で

あ

る

。 

す

な

わ

ち

、

空

間

軸

と

時

間

軸

の

両

方

で

視

野

を

広

げ

、

自

分

た

ち

が

抱

え

て

い

る

課

題

の

全

体

像

を

捉

え

説

明

す

る

力

が

求

め

ら

れ

る

。

そ

れ

は

、

そ

の

課

題

解

決

の

真

の

目

的

を

把

握

す

る

こ

と

で

も

あ

る

。

 

 ②②②②    

伝

達

伝

達

伝

達

伝

達

力力力力    

次

に

、

自

分

が

認

識

し

た

も

の

を

、

的

確

に

伝

え

る

力

で

あ

る

。 

自

分

が

分

か

っ

た

つ

も

り

だ

け

で

な

く

、

相

手

に

理

解

し

納

得

し

て

も

ら

え

な

け

れ

ば

何

も

始

ま

ら

な

い

。

す

な

わ

ち

、

自

分

の

思

い

が

基

準

で

は

な

く

、

相

手

の

理

解

が

ス

タ

ー

ト

で

あ

る

。

自

分

の

考

え

の

主

張

で

は

な

く

、

相

手

に

興

味

を

持

っ

て

も

ら

い

理

解

し

て

も

ら

え

る

、

簡

潔

で

分

か

り

や

す

い

表

現

こ

そ

が

大

切

に

な

る

。

最

初

か

ら

聴

く

気

に

な

っ

て

も

ら

え

る

訳

で

は

な

い

。

ま

ず

は

、

ド

ア

を

開

け

て

も

ら

う

こ

と

が

大

切

で

あ

る

。 

ま

た

、

相

手

と

の

向

き

合

い

方

も

大

切

に

な

る

。

「

相

手

の

反

応

は

自

分

の

心

の

鏡

」

で

あ

り

、

相

手

を

尊

重

し

相

手

の

立

場

を

理

解

し

よ

う

と

す

る

、

相

手

へ

の

向

き

合

い

方

が

、

伝

達

力

に

つ

な

が

る

。 

 

③③③③    

行

動

力

行

動

力

行

動

力

行

動

力    

そ

し

て

な

に

よ

り

も

、

フ

ッ

ト

ワ

ー

ク

の

良

さ

が

大

切

で

あ

る

。

電

話

や

メ

ー

ル

だ

け

で

な

く

、

相

手

の

懐

に

飛

び

込

ん

で

話

を

す

る

こ

と

か

ら

、

す

べ

て

は

始

ま

る

。

 

相

手

の

所

で

向

き

合

う

こ

と

に

よ

り

、

落

ち

着

い

て

話

を

聴

い

て

も

ら

え

る

し

、

背

景

な

ど

の

関

連

情

報

の

説

明

も

で

き

る

。

 

ど

ん

ど

ん

出

向

い

て

い

く

こ

と

、

内

弁

慶

の

机

上

の

議

論

に

終

わ

ら

な

い

実

践

的

な

行

動

力

だ

。

解

説

力

で

は

な

く

解

決

力

が

求

め

ら

れ

て

い

る

。

行

動

力

は

、

理

屈

で

は

な

く

、

実

際

の

行

動

の

積

み

重

ね

の

結

果

と

し

て

身

に

つ

く

も

の

で

あ

る

。 

 

４

．

連

携

を

進

め

る

実

践

感

覚 

 

連

携

に

取

り

組

む

際

に

、

大

切

に

す

べ

き

実

践

感

覚

を

挙

げ

て

み

た

い

。 

（（（（

相

手

相

手

相

手

相

手

がががが

置置置置

か

れ

た

か

れ

た

か

れ

た

か

れ

た

立

場

立

場

立

場

立

場

のののの

理

解

理

解

理

解

理

解

））））    

私

は

、

研

修

講

師

を

す

る

際

に

は

常

に

、

「

自

分

か

ら

言

い

出

し

、

他

の

人

に

働

き

か

け

て

、

新

た

な

変

化

を

生

み

出

し

た

具

体

事

例

」

を

書

き

出

し

て

も

ら

っ

て

い

る

。

意

外

に

書

け

な

い

も

の

で

あ

る

。

こ

の

質

問

の

目

的

は

、

変

化

を

生

み

出

す

こ

と

の

難

し

さ

を

考

え

て

も

ら

う

こ

と

で

あ

る

。 

他

人

に

は

迅

速

な

対

応

を

求

め

る

の

に

、

自

分

が

協

力

を

求

め

ら

れ

た

時

に

は

、

変

化

を

伴

う

対

応

は

意

外

に

で

き

な

い

も

の

、

と

い

う

こ

と

を

理

解

し

て

い

な

け

れ

ば

、

連

携

の

働

き

か

け

は

一

方

的

で

無

理

な

要

求

に

な

っ

て

し

ま

う

。

企

画

管

理

部

門

の

経

験

が

長

い

場

合

に

は

、

特

に

陥

り

が

ち

な

こ

と

で

あ

る

。

相

手

の

立

場

を

理

解

し

た

上

で

、

双

方

が

連

携

で

き

る

こ

と

を

提

案

し

て

い

く

必

要

が

あ

る

。 

（（（（

普

段

普

段

普

段

普

段

か

ら

の

か

ら

の

か

ら

の

か

ら

の

信

頼

信

頼

信

頼

信

頼

のののの

蓄

積

蓄

積

蓄

積

蓄

積

））））    

組

織

内

の

連

携

で

は

、

自

分

自

身

へ

の

信

頼

の

構

築

が

重

要

に

な

る

。 

困

難

に

直

面

し

た

時

に

、

逃

げ

な

い

、

言

い

訳

し

な

い

、

腰

が

砕

け

な

い

と

い

っ

た

実

績

を

、

普

段

か

ら

積

み

重

ね

信

頼

を

築

い

て

い

な

け

れ

ば

、

誰

も

、

一

緒

に

リ

ス

ク

を

取

っ

て

チ

ャ

レ

ン

ジ

し

よ

う

と

思

っ

て

は

く

れ

な

い

。

信

頼

が

連

携

の

基

本

で

あ

り

、

成

果

を

生

み

出

す

原

点

で

あ

る

。

 

（（（（

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

役役役役

））））    

営

利

を

目

的

と

し

な

い

行

政

組

織

で

は

、

リ

ス

ク

を

伴

う

変

化

を

生

み

出

す

行

動

が

自

発

的

に

は

生

み

出

さ

れ

に

く

い

た

め

、

連

携

を

生

み

出

す

つ

な

ぎ

役

で

あ

る

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

役

が

重

要

に

な

る

。 

そ

れ

は

、

人

や

組

織

の

力

を

活

か

し

て

、

自

分

だ

け

で

は

で

き

な

い

こ

と

を

生

み

出

す

役

割

で

あ

る

。

ま

た

、

自

分

の

手

柄

を

誇

る

の

で

は

な

く

、「

自

分

が

や

っ

た

訳

で

は

な

い

け

れ

ど

、

自

分

が

い

な

け

れ

ば

生

ま

れ

な

か

っ

た

」

と

思

え

る

仕

事

を

め

ざ

し

て

い

く

こ

と

で

も

あ

る

。 



 

3 

（（（（

肩肩肩肩

のののの

力力力力

をををを

抜抜抜抜

く

こ

と

く

こ

と

く

こ

と

く

こ

と

））））    

 

変

革

へ

の

取

組

み

の

思

い

が

先

走

る

と

、

自

分

の

思

い

の

強

さ

が

、

相

手

へ

の

押

し

つ

け

オ

ー

ラ

と

な

り

、

逆

に

相

手

を

遠

ざ

け

て

し

ま

う

こ

と

に

も

な

り

か

ね

な

い

。 

難

し

い

仕

事

は

難

し

い

顔

を

し

て

は

で

き

な

い

。

一

生

懸

命

に

肩

の

力

を

抜

い

て

心

を

開

き

、

明

る

く

楽

し

い

雰

囲

気

で

、

周

り

の

人

と

の

距

離

を

縮

め

る

努

力

を

続

け

て

い

く

必

要

が

あ

る

。 

（（（（

連

携

連

携

連

携

連

携

のののの

組

織

環

境

組

織

環

境

組

織

環

境

組

織

環

境

づ

く

り

づ

く

り

づ

く

り

づ

く

り

））））    

 

組

織

内

連

携

を

進

め

る

に

は

、

個

人

の

努

力

と

共

に

、

連

携

を

生

み

出

し

や

す

い

組

織

環

境

づ

く

り

も

大

切

と

な

る

。 

そ

れ

が

、

気

楽

で

ま

じ

め

な

議

論

の

で

き

る

組

織

風

土

改

革

で

あ

る

。

普

段

あ

ま

り

本

音

で

話

を

す

る

こ

と

の

な

い

同

僚

が

、

意

外

に

熱

い

思

い

を

持

っ

て

い

た

り

、

同

じ

よ

う

な

悩

み

を

抱

え

て

い

る

こ

と

に

気

づ

く

組

織

風

土

を

つ

く

っ

て

い

く

こ

と

が

、

連

携

を

生

み

出

す

た

め

に

は

必

要

で

あ

る

。

 

ま

た

、

前

向

き

に

頑

張

っ

て

い

る

者

が

、

周

囲

か

ら

孤

立

し

、

一

生

懸

命

が

恥

ず

か

し

く

な

っ

て

行

動

を

止

め

て

し

ま

う

よ

う

な

こ

と

の

な

い

組

織

環

境

も

大

切

で

あ

る

。

 

（（（（

管

理

職

管

理

職

管

理

職

管

理

職

のののの

役

割

役

割

役

割

役

割

））））    

管

理

職

の

役

割

に

も

触

れ

て

お

き

た

い

。

課

題

が

複

雑

化

す

る

中

で

、
「

上

司

」

の

フ

ッ

ト

ワ

ー

ク

の

良

さ

が

問

わ

れ

て

い

る

。 

大

き

め

の

机

に

座

っ

て

、

報

告

を

待

っ

て

い

れ

ば

い

い

時

代

で

は

な

い

。

自

ら

も

動

き

、

ス

タ

ッ

フ

と

情

報

共

有

す

る

と

い

う

仕

事

の

ス

タ

イ

ル

に

変

え

て

い

か

な

け

れ

ば

、

組

織

内

の

壁

は

破

れ

な

い

し

、

成

果

を

生

み

出

せ

な

い

時

代

で

あ

る

。

各

レ

ベ

ル

で

の

連

携

を

考

え

る

べ

き

で

あ

る

。 

管

理

職

に

求

め

ら

れ

る

の

は

、

個

人

と

し

て

の

優

秀

さ

だ

け

で

な

く

、

周

り

の

人

や

組

織

の

力

を

つ

な

ぎ

生

か

す

力

で

あ

る

。

 

 

５

．

行

政

の

自

己

都

合

か

ら

の

脱

却 

 
（（（（

組

織

組

織

組

織

組

織

のののの

自

己

都

合

自

己

都

合

自

己

都

合

自

己

都

合

で

は

な

く

で

は

な

く

で

は

な

く

で

は

な

く

））））    

行

政

組

織

内

部

の

業

務

分

担

は

、

良

い

サ

ー

ビ

ス

を

確

実

に

提

供

す

る

た

め

の

も

の

な

の

に

、

そ

れ

が

自

己

目

的

化

し

て

し

ま

い

、

サ

ー

ビ

ス

供

給

側

の

自

己

都

合

で

の

発

想

に

な

り

か

ね

な

い

。 

担

当

業

務

の

遂

行

だ

け

で

な

く

、

社

会

の

課

題

解

決

、

す

な

わ

ち

行

政

組

織

の

外

に

視

点

を

置

く

こ

と

が

求

め

ら

れ

て

い

る

。

 

（（（（

社

会

課

題

解

決

型

社

会

課

題

解

決

型

社

会

課

題

解

決

型

社

会

課

題

解

決

型

のののの

組

織

組

織

組

織

組

織

づ

く

り

づ

く

り

づ

く

り

づ

く

り

））））    

行

政

の

役

割

は

、

現

場

の

課

題

を

組

織

の

課

題

に

そ

し

て

社

会

の

課

題

と

し

て

解

決

し

て

い

く

こ

と

で

あ

り

、

現

場

に

視

点

を

置

き

、

組

織

の

連

携

を

進

め

て

い

く

こ

と

が

、

前

例

踏

襲

や

役

所

の

論

理

で

は

な

い

、

社

会

課

題

解

決

型

の

組

織

を

生

み

出

す

。

そ

ん

な

外

部

志

向

の

組

織

づ

く

り

が

、

「

役

所

の

壁

」

を

壊

す

道

で

も

あ

る

。 

 

折

角

、

公

務

員

と

い

う

、

利

益

で

は

な

く

理

想

を

追

求

で

き

る

仕

事

に

携

っ

て

い

る

の

だ

か

ら

、

過

去

の

慣

習

や

組

織

内

部

の

理

屈

で

は

な

く

、

社

会

の

未

来

を

見

据

え

た

長

期

的

な

視

点

に

立

っ

て

、

社

会

に

と

っ

て

本

当

に

大

切

な

仕

事

に

取

り

組

ん

で

い

き

た

い

も

の

だ

。 

（（（（

社

会

社

会

社

会

社

会

の

た

め

の

の

た

め

の

の

た

め

の

の

た

め

の

内内内内

な

る

な

る

な

る

な

る

変

革

変

革

変

革

変

革

））））    

社

会

の

未

来

の

た

め

に

新

た

な

変

化

を

生

み

出

す

た

め

に

は

、

行

政

組

織

自

体

を

変

え

て

い

く

こ

と

が

求

め

ら

れ

て

い

る

。 
内

向

き

の

視

点

で

は

な

く

外

か

ら

の

視

点

で

行

政

組

織

を

見

つ

め

、

組

織

を

変

え

る

覚

悟

と

気

迫

を

持

っ

て

、

組

織

内

の

連

携

実

現

の

た

め

に

、

現

実

の

一

歩

を

実

際

に

踏

み

出

し

て

い

こ

う

。 

３００行、3、936 字 

（指定：２９０行、約 4、500 字） 


